Integrationsmanagement in der Gemeinde Miinstertal

Stand 11/2022

Ubersicht KlientInnen aktuell

Gesamtpersonen AU 123
Kontakt IMa 104
kein Kontakt IMa 19
Beschaftigung (Kontakte IMa)

Sprachkurs 20
Arbeit 13
Ausbildung 1
Universitat 1
Elternzeit 8
arbeitssuchend 2
Arbeitsverbot 0
Schule 34
Kindergarten/Kita 10
pflegender Angehériger

arbeitsunfdhig

Baby/Kleinkind

Rente

Summe 104

~
Caritasverband fir den Landkreis
: [4 % Breisgau-Hochschwarzwald e. V.
caritas

Familien/Einzelpersonen
(Kontakte IMa)

Syrien 12
Afghanistan 12
Gambia 11
Nigeria 18
Ukraine 38
Deutschland 1
ungeklart/staatenlos 12

27 Erwachsene 40| Gesamtpers.
Familieneinheiten Kinder 51 91
13 Frauen 8
Einzelpersonen Manner 5

Summe 104




Themen und Vermittlungen

e Beschéaftigung/ Ausbildung

Fast alle Klientlnnen, die keinen Sprachkurs machen oder nicht in Elternzeit sind, haben eine Arbeitsstelle. Hier gibt es jedoch grofRe Unterschiede. Einige sind
langjahrig in festen und gut funktionierenden Arbeitsverhaltnissen und direkt im Betrieb angestellt, andere wechseln hdufig den Arbeitsplatz und sind teilweise tiber
Zeitarbeitsfirmen beschaftigt. Grinde der Arbeitsplatzwechsel sind u.a.: Unvereinbarkeit der Sprachkurszeiten mit der Arbeit, Randarbeitszeiten (z.B. sehr friih oder
Nacht) und aufgrund dessen schwere Erreichbarkeit mit den OPNV. Generell sind Sprachkenntnisse das A und O um eine Arbeitsstelle zu finden und zu behalten. Da
Qualifikationen im Ausland, wie Berufs- und Universitdtsabschlisse in Deutschland anerkannt werden missen, was haufig sehr aufwendig ist, arbeiten viele als
Helfer, andere haben in Deutschland Qualifikationen als Pflegehelfer oder im Bereich der Logistik erworben.

In Ausbildung/Studium befinden sich aktuell zwei Klienten. Einer studiert an der Universitat Freiburg, ein anderer macht eine Umschulung zum Fachlageristen.

e Sprachkurs/ berufsqualifizierende Kurse

Flr 2022 ware hier der Sprachkurs im Kloster St. Trudpert zu nennen, initiiert durch Schwester Johanna, Dr. Mangold und die Gemeinde. Dieser ist fiir die
ukrainischen Gefllichteten eine groRe Hilfe und deckt (fast) alle Ukrainerlnnen im Minstertal ab. In den Sprechstunden des Integrationsmanagements, die teilweise
bereits auf Deutsch stattfinden kdnnen, ist der schnelle Fortschritt der Klientinnen spiirbar. Durch den grofRen Zuzug im Kontext des Krieges in der Ukraine sind
aktuell vor allem Sprachkurse fur A1/A2 sehr rar.

Nach wie vor gibt es das Problem, dass Integrationskurse flir Menschen ohne Aufenthaltstitel in der Regel nicht zuganglich sind. Diese miissen dann auf alternative
Moglichkeiten ausweichen, die hdufig nicht so intensiv und langfristig wie die Integrationskurse sind.

Von den Gefliichteten, die nicht aus der Ukraine stammen, sind aktuell vor allem Mitter im Sprachkurs, von denen die Kinder vormittags in Betreuung sind
(Kiga/Schule). Zwei Frauen haben beispielsweise kiirzlich das Niveau B1 geschafft und planen fur die Zukunft eine Ausbildung als Erzieherin und Friseurin. Diejenigen
Frauen, die keine Kinderbetreuung haben, sind mit den Kindern zuhause, da es aktuell lediglich einen Sprachkurs mit Kinderbetreuung in Freiburg gibt und die Kinder
teilweise noch zu klein dafir sind.

e Schule/ Kindergarten

Ein GroRteil der Gefllichteten, die im Munstertal leben sind Familien mit Kindern, die den Kindergarten oder die Grundschule besuchen. Damit einher geht ein groRer
Bedarf an Kita/Kindergartenplatzen. Einige, vor allem Eltern mit kleineren Kindern, warten aktuell auf einen Betreuungsplatz. Hier ist die groRe Hoffnung, dass die
geplanten Erweiterungen bald soweit sind, dass es in die Umsetzungsphase der Betreuung geht. Damit wiederum haben vor allem die Frauen, welche aktuell zuhause
mit den Kindern sind, die Maoglichkeit einen Sprachkurs zu besuchen oder einen Arbeitsplatz zu finden und schneller in DE FuB zu fassen.

Einige Kinder sind inzwischen in die flinfte Klasse gekommen und besuchen die weiterfihrenden Werk- und Realschulen in Bad Krozingen, Heitersheim oder
Ehrenkirchen.



e Freizeit

Vor allem die Kinder sind mittlerweile gut in den Vereinen im Miinstertal oder den angrenzenden Orten angedockt. Sport, wie FuRball, die Ballschule, Kampfkunst
oder Ballett werden gut angenommen.

Bei den Eltern ist weniger bis keine Vereinstatigkeit zu beobachten. Freizeit wird seltener im Verein als mit Freunden und Familie gestaltet. Vor allem diejenigen
Familien, die schon eine Weile im Minstertal leben, haben gute soziale Netzwerke aufgebaut und auch Kontakte mit deutschen Einwohnern im Tal. Bei anderen
geht es langsamer.

Aktuell gibt es von der Caritas ein Projekt ,Internationale Mentorinnen”, die Idee dahinter ist, dass Frauen mit Migrationshintergrund, die schon langer in
Deutschland leben, andere Frauen beim Ankommen in DE unterstiitzen: zu Sprachcafés begleiten, Veranstaltungen zur Berufsorientierung gemeinsam besuchen,
ein soziales Netzwerk aufbauen, etc. Hier haben kirzlich zwei Vermittlungen stattgefunden, die gut angelaufen sind.

Uber das Ehrenamt wurde das Mannercafé angestoRen, auch kleinere Projekte, wie das Wegepaten-Projekt fanden statt. Diese wurden aber mehr von den
Bewohnern der Gemeinschaftsunterkunft als von den Menschen in der Anschlussunterbringung angelaufen. Ggf. auch, weil diese haufig schon eine Weile im
Miunstertal leben und ihre eigenen Netzwerke geschaffen haben.

e Sonstiges

Einen Grof3teil der Arbeit im Integrationsmanagement nimmt nach wie vor die Bearbeitung bilrokratischer Angelegenheiten in Anspruch. Wahrend Prozesse wie
Integration in Arbeit, Sprachkurse etc. normalerweise nur angestofen werden missen und von den Klientinnen dann weitgehend alleine bewaltigt werden, ist dies
bei allem, was mit behordlicher Papierarbeit zusammenhangt anders. Auch wenn vor allem diejenigen Klientinnen, die mittlerweile Gber ein gutes Sprachniveau
verfligen, weitestgehend in der Lage sind, Schreiben selbstdandig zu verstehen und teilweise auch zu bearbeiten, wird hier dennoch regelmaRig Rat eingeholt, vor
allem bei komplexen Themen. Diejenigen Klientlnnen, die nicht alphabetisiert nach Deutschland kamen, dadurch haufig langer brauchen um Deutsch zu lesen und
zu schreiben oder diejenigen, die aus anderen Griinden sprachlich noch nicht so weit sind, benétigen hier umfassend Hilfe. Besonders im Kontext des Zuzugs der
Gefliichteten aus der Ukraine ist dieser Mehraufwand an Antrdgen sehr deutlich spirbar.

Wohnraum ist ein weiteres Thema, welches allgegenwartig ist. In der letzten Zeit kam es immer wieder vor, dass private Vermieter aus dem Miinstertal direkt an
das Integrationsmanagement herangetreten sind und Vermittlungen hier zwischen Vermieterlnnen und Gefliichteten aktuell am Laufen sind. Dennoch ist die
Nachfrage weiterhin groRRer als Wohnungen vorhanden sind. Besonders einige der groReren Familien aus dem Erwin-Pfefferle-Weg suchen schon langer privaten
Wohnraum in der Umgebung - bisher ohne Erfolg.

e Regeldienste

Vermittlung in Regeldienste findet haufig und regelmaRig statt, beispielsweise im Kontext Pflege von Angehorigen, der psychosozialen Beratung und psychologischen
Betreuung oder der Friihen Hilfen fiir Schwangere/Babys/Kleinkinder. Die Zusammenarbeit ist hier durchweg gut und sehr hilfreich fiir alle Beteiligten. Weiterhin



fordern sie die Selbstindigkeit der Klientinnen, die nach und nach einen Uberblick iiber die unterschiedlichen Hilfsangebote bekommen und diese nach Bedarf
weitestgehend selbstandig anlaufen kénnen.

Kontakte ins Gemeinwesen
e Rathaus

Die Zusammenarbeit mit dem Rathaus, hier im speziellen mit dem Birgerbiiro, war im Marz/April besonders intensiv. Durch den Zuzug der Menschen aus der
Ukraine mussten zahlreiche Anmeldungen und Antrage gemacht, Dokumente Ubersetzt und weitere Prozesse angestofen werden. Alle Beteiligten arbeiteten in
dieser Zeit auf Hochtouren. Mittlerweile hat sich diese Situation wieder beruhigt. Aktuell gibt es keine festen Austauschtermine, stattdessen aber regelmaRige kleine
Absprachen nach Bedarf, v.a. beziiglich Unterbringung oder Kinderbetreuung, wie auch anderen Themen.

e Gemeinderat

Im April 2022 erfolgte eine Vorstellung der Arbeit des Integrationsmanagements im Gemeinderat. Kurz darauf wurde die Stelle des IMa im Miinstertal von 80% auf
100% temporar aufgestockt (Juni 22 - Dez. 22). Dies war eine wichtige MaRnahme um den gestiegenen Zahlen der Gefliichteten im Zuge des Ukraine-Konflikts zu
begegnen. Die Mehrbelastung wurde deutlich spirbar, u.a. wurde auch eine extra Sprechstunde im Kloster eingerichtet, welche sehr gut angenommen wird.

e Arbeitgeber

Immer wieder gibt es vereinzelt Austausch mit Arbeitgeberlnnen im Minstertal. Arbeitsmoglichkeiten finden sich vor allem im Bereich der Gastronomie und des
Tourismus. Voraussetzungen sind hier ein gewisses Sprachniveau. Klientinnen sind im Miinstertal beispielsweise als Reinigungskrafte, Kiichenhilfen oder Koéche
angestellt. Diejenigen Klientinnen, welche direkt im Miinstertal arbeiten, schatzen den Mehrwert vor allem durch die kurzen Arbeitswege. Die Arbeitgeber, welche
in den letzten Monaten kontaktiert wurden, haben sich durchweg offen gezeigt Menschen mit Migrationshintergrund einzustellen.

e Ehrenamtliche

Im Zuge der Corona-Pandemie und den Nachwirkungen war das Ehrenamt im Miinstertal seit 2020 gefiihlt im ,Ruhemodus”. Einzelne Treffen des Helferkreises
fanden dennoch zwischendurch statt. Im Sommer 2022 wurde gemeinsam mit dem Helferkreis und dem Sozialdienst der Gemeinschaftsunterkunft (GU) der Versuch
eines Frauencafés gestartet. Dieses wurde auch von den Frauen der GU gut angelaufen, Frauen aus der Anschlussunterbringung (AU) kamen nur wenige, trotz
Bewerbung des Angebots. Aufgrund fehlender Kapazitdten seitens der Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen ist das Frauencafé inzwischen wieder auf Eis gelegt. Seit
10/2022 ist Herr Hellstab von den Maltesern mit 50% im Miunstertal fir die Koordination des Ehrenamts zustandig, er folgt auf Frau Steffe und Herrn GaRler. Fir
Mitte November ist der nachste Austausch im Ehrenamt geplant.

Im Frihjahr, als ukrainische Familien von Miinstertadlerinnen aufgenommen wurden, sind damit einige neue Ehrenamtliche in der Fliichtlingsarbeit dazugekommen,
die in der Regel unabhdngig vom bereits bestehenden Helferkreis agieren. Die wertvolle Hilfe, die hier im Ehrenamt geleistet wurde, hat vielen Gefllichteten einen



guten Start ermoglicht. Viele Menschen sind inzwischen in privaten Wohnraum im Miinstertal oder in der Umgebung gezogen. Die Kontakte und Unterstiitzung
durch die Ehrenamtlichen bestehen teilweise weiterhin. Der Versuch alle gemeinsam ,,an einen Tisch zu bringen” und damit den Helferkreis zu erweitern, hat weniger
gut geklappt. Die Bereitschaft der "neuen" und "alten" Ehrenamtlichen miteinander ins Gesprdch zu gehen war gering, das Feedback zu der Begegnung im Sommer
eher schlecht. Von daher besteht aktuell weiterhin der inzwischen sehr kleine Helferkreis im Minstertal neben einigen in diesem Jahr hinzugekommenen
Ehrenamtlichen, die (iberwiegend einzeln Gefliichtete aus der Ukraine begleiteten. Schwester Johanna im Kloster ist eine weitere wichtige Ansprechpartnerin fiir
die ukrainischen Gefllichteten, die im Haus ,St. Agnes” im Kloster St. Trudpert untergebracht sind.

Das Ehrenamt im Miinstertal ist aktuell also eher ein "Flickenteppich" aus vielen unterschiedlichen Akteuren. Die Zusammenarbeit zwischen Ehrenamt und
Integrationsmanagement ist deshalb dhnlich heterogen: in vielen Fallen sehr gut, in anderen (wenigen) Fallen ausbaufahig.

e Arzte & Therapeuten

Vor allem mit den Haus- und Zahnarzten im Tal besteht Kontakt. Dieser hat sich v.a. durch den Zuzug der Gefliichteten aus der Ukraine verstarkt. Herausfordernd
war und ist die Versicherungssituation der Neuankémmlinge, da es immer noch keine "smoothe" Lésung gibt nahtlose Uberginge zwischen Behandlungsscheinen
des Landratsamtes und Versicherungen tiber die Gesundheitskassen (im Zuge des Leistungsbezugs tUber Jobcenter oder das Sozialamt) zu schaffen. Die Leidtragenden
der Situation sind die Gefliichteten. Der Kontakt ist soweit gut und durch Absprachen ist es generell moglich gemeinsam Lésungen zu finden.

e Vereine/Soziale Einrichtungen/Angebote

Besonders im Bereich des FrauenfulRballs gab es immer wieder seitens der Mitglieder eine Offenheit und auch aktive Anwerbung der Gefliichteten. Bisher ist dies
auf wenig Resonanz seitens der Frauen gestoRen. Nun gibt es aktuell die Uberlegung, einzelne Bedarfe (wie z.B. Unterstiitzung beim Deutschlernen) in verschiedenen
Vereinen zu kommunizieren und so ggf. neue Mitglieder auch fiir den Helferkreis zu gewinnen.

Erfreuliche Entwicklungen - Zusammenfassung

e Die zahlreiche private Aufnahme von ukrainischen Gefliichteten im Frihjahr und damit einhergehend neue motivierte Ehrenamtliche.

e Mittlerweile sind eine Handvoll der Gefliichteten in der Anschlussunterbringung auf dem Weg zur Aufenthaltsverfestigung, haben die
Niederlassungserlaubnis beantragt oder bereits erhalten (daflir braucht es u.a. entsprechende Sprachkenntnisse und Sicherung des Lebensunterhalts).

e Einige der Frauen, die lange mit den Kindern zuhause waren, haben in den letzten Monaten wichtige Sprachzertifikate erlangt und sich den Weg in Arbeit
und Ausbildung geebnet.

e Der Aufbau des Sprachkurses im Kloster durch die verschiedenen Akteure im Miinstertal war ein toller Erfolg und tragt Friichte.

e Mehrere Birger im Miinstertal haben privaten langfristigen Wohnraum fiir die Gefllichteten aus der Ukraine bereitgestellt.

e Durch die Aufstockung des Integrationsmanagements seit Juni 2022 durch die Gemeinde war es bisher moglich, der groReren Zahl an Gefliichteten weiterhin
gerecht zu werden und eine gute Arbeit im Bereich der Integration zu leisten.



e Die Zusammenarbeit und Absprachen mit den Gemeindemitarbeitenden funktionieren sehr gut und unkompliziert. Der Einsatz des Biirgerbiiros im
Marz/April 2022 muss hier besonders hervorgehoben werden. Generell ware es zu Uberlegen einen festen Gesprachstermin im monatlichen oder
zweimonatigen Turnus einzurichten, um beidseitig einen besseren Einblick in aktuelle Entwicklungen zu bekommen.

Negative Tendenzen

e Es wird in einigen Fallen spirbar, dass nicht fiur alle Gefliichteten das gleiche MaR an Hilfsbereitschaft seitens der Bevélkerung da ist. Dies insbesondere,
wenn bestimmte Hilfen explizit flir Ukrainerlnnen angeboten werden, anderen Gefllichteten, die auch Bedarf haben (Thema Wohnraum) diese Hilfe aber
verwehrt bleibt. Wiinschenswert wire hier eine Offnung fiir alle.

e Durch die gestiegene Anzahl an Gefliichteten sind die Auslanderbehdrden und Sozialdamter aktuell extrem belastet. Dies flhrt zu Verzégerungen in der
Bearbeitung, damit verbunden zu Nachteilen (spater Auszahlung von Geldern, verzégerter Erteilung von Aufenthaltspapieren etc.). Auch die Uberginge
zwischen den verschiedenen Leistungen klappen nicht nahtlos, was zur Folge hat, dass manche Menschen sehr lange auf eine Krankenversicherung warten
missen, die Arztpraxen wiederum auf Rechnungen sitzen bleiben oder teilweise erst gar nicht behandeln (dies war bei Arztpraxen in Freiburg schon der
Fall).

e Durch die erhohte Nachfrage an Sprachkursen kommt es zu langeren Wartezeiten bei der Sprachschulen.

Fazit

Die Arbeit des Integrationsmanagement wird nach wie vor sehr gut angenommen, was zeigt wie notwendig die Beratungen sind. Es werden weiterhin zwei
Sprechstunden pro Woche im Rathaus und eine offene Sprechstunde im Kloster (seit Mai/Juni 2022) angeboten. Zusatzlich finden auch immer wieder Termine in
Freiburg statt oder auch einzelne Termine in Miinstertal auRerhalb der reguldren Sprechzeiten, um den Bedarf zu decken.

Die zusatzlichen 20% fiir das Integrationsmanagement auch tiber 2022 hinaus zu erhalten, ware sehr wichtig fir die Integrationsarbeit im Minstertal, insbesondere
angesichts der steigenden Zahlen an Gefliichteten. Um die aktuelle Arbeitsqualitdt weiterhin zu gewahrleisten und die nun mittlerweile Gber 100 in der Beratung
angebundenen Menschen gut zu beraten und zu begleiten, braucht es die nétige Zeit. Dies hat sich vor allem in der entsprechend héheren Beratungsdichte und dem
damit verbundenen erhéhten Arbeitspensum in den letzten Monaten gezeigt.

gez. Anna-Paulina Schettler



